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Plan de mejora del SGIC

. ¢Implica
. . . Requerida L .. .. . . p L.
Cddigo | Origen (informe) AQU Problema detectado Accion propuesta Objetivo a lograr Prioridad | Responsable | Periodo | Estado | Resultado | modificacién
por .
memoria?
Informe de Ajuste requerimientos informe de evaluacion OTQ o o Recursos
. i . . El procedimiento PS0.1 Gestion de personas queda obsoleto y se L .
BSM.0001 Jevaluacién OTQ 18 Si del procedimiento "PS0.1 Gestién de personas". Ver . L Certificacion SGIC Alta Humanos y 19/07/2019|Tancada JAssolit No
o . i . subdivide en cuatro procedimientos. .
de junio 2019 comentarios en informe de evaluacion. Calidad
Informe de Actualizacion de los procedimientos: PE2.0 Ajuste general de los procedimientos (PE2.0 Informacioén a los
B i Informacién a los grupos de interés y PE3.0 grupos de interés y PE3.0 Rendicion de cuentas), incluyendo Seguimiento y mejora continua del SGIC. . .
BSM.0002 Jevaluaciéon OTQ 18 Si L L . . . . . 3 . L Alta Calidad 11/07/2019]Tancada JAssolit No
de iunio 2019 Rendicién de cuentas de los indicadores de calidad, Jentradas, salidas, mejora del procedimiento, grupos de interés, Certificacion del SGIC.
J para adaptarlos a la normativa AQU. etc.
Informe de Actualizacion del procedimiento: PMCO0.0 Medicidn y |Ajuste general del procedimiento (PMCO0.0 Medicion y . ) )
L, . - . L, . . . . Seguimiento y mejora continua del SGIC. . )
BSM.0003 Jevaluacién OTQ 18 Si seguimiento de la satisfaccion, para adaptarlo a la seguimiento), incluyendo entradas, salidas, mejora del Certif i6n del SGIC Alta Calidad 10/07/2019)Tancada JAssolit No
ertificacion de .
de junio 2019 normativa AQU. procedimiento, grupos de interés, etc.
Informe de Ajuste requerimientos informe evaluacion OTQ del L ¥ .
B i . L El procedimiento PSO0.1 Gestién del cuerpo docente queda . L Vicedecanato y .
BSM.0004 Jevaluacién OTQ 18 Si procedimiento PS0.1 Gestién del cuerpo docente. . . Certificacion SGIC Alta . 19/07/2019|Tancada JAssolit No
L . . B obsoleto y se subdivide en cuatro procedimientos. Calidad
de junio 2019 Ver comentarios en informe de evaluacion.
Informe de Ajuste requerimientos informe evaluaciéon OTQ del Direccién de
B i procedimiento PS0.2 Gestion de los recursos El procedimiento PS0.1 Gestion de los recursos materiales y . L, Recursos 'y .
BSM.0005 |Jevaluacion OTQ 18 Si . . i . o . L Certificacion SGIC. Alta 19/07/2019|Tancada JAssolit No
de iunio 2019 materiales y servicios. Ver comentarios en informe servicios queda obsoleto y se subdivide en 2 procedimientos. Personasy
uni
J de evaluacion. Calidad
Informe de i . i . . . . . Difundir la politica de calidad a los diferentes grupos X
o i Oportunidad para que la politica de calidad llegue a |Traducir el apartado de Calidad disponible en la web y publicar la . | o j o | Calidad y .
BSM.0006 Jacreditacion AQU Si . . . L, . de interés en otros idiomas (catalan e inglés) ademas Alta . 30/11/2017)Tancada JAssolit No
o mas grupos de interés. version revisada del SGIQ (sept 2017). Marketing
(julio 2016) del castellano.
Plan de mejora SGIC Crear procedimiento especifico del Trabajo Final de |Crear el procedimiento TFM e incluirlo dentro de los procesos Incluir un procedimiento especifico del TFM en el Innovacion .
BSM.0007 No . Alta 05/04/2018]|Tancada JAssolit No
17-18 Master (TFM). operativos. SGIC. Docente
- o N . - - - Direccion
Recomendacion L - L, X Crear el procedimiento e incluirlo dentro de los procesos Incluir un procedimiento especifico de Accion o .
BSM.0008 No Crear procedimiento especifico de Accion tutorial. ] ) Alta Académicadel | 10/10/2018]|Tancada |JAssolit No
oTQ operativos. tutorial en el SGC. .
Centro y Calidad
Requerimientos i . i . . Adaptar los procesos y procedimientos a los . . .
BSM.0009 . Si Actualizar aspectos necesarios del SGIC. Revisar los procesos estratégicos y de soporte. . . Mitja Calidad 19/07/2018]Tancada JAssolit No
normativa AQU requerimientos normativos.
Publicacion . - . , e e . . .
BSM.0010 certificacion AQU No Oportunidad para certificar el sistema. Evaluar el SGIC de acuerdo con los estdndares de AQU. Decidir si iniciamos el proceso de certificacion. Mitja Calidad 17/10/2018]Tancada JAssolit No
ificaci
. L . . . L . . Alumni Relations
Plan de mejora SGIC L - . Crear el procedimiento e incluirlo dentro de los procesos Incluir el procedimiento del servicio Alumni en el .
BSM.0011 No Crear procedimiento especifico de Alumni. . . . i L . . o . Alta Manager y 20/06/2018]Tancada JAssolit No
17-18 operativos (identificar registros e indicadores asociados). SGIC para mejorar el servicio a los participantes. Calidad
alida
. Adaptar procedimiento a los requerimientos de la
Plan de mejora SGIC ] . - - . . . - ) e . - ) .
BSM.0012 18-19 Si Actualizar procedimiento gestion documental. Revisar y actualizar el procedimiento de gestién documental guia para la certificacion de la implantacion del Alta Calidad 19/07/2019]Tancada JAssolit No
SGIC.
Plan de mejora SGIC i Actualizar manual de calidad, manual de procesosy JActualizar manuales del sistema SGIQ y publicar en la web - ) ) Marketing y
BSM.0013 Si . . . s Reflejar los cambios en el SGIC y en la web. Alta . 30/09/2019]Oberta - No
18-19 plan de mejora de la Web. apartado compromiso con la calidad (tres idiomas). Calidad
Informe de . i
» i Actualizar mapa de procesos del SGIC - mejorar la . . . . .
BSM.0014 [evaluacion OTQ 18 Si laci6 Actualizar el mapa de procesos. Reflejar los cambios en el mapa de procesos. Alta Calidad 05/07/2019)Tancada [Assolit No
correlacion.
de junio 2019
. L . o . . Direccion
Plan de mejora SGIC . . . Adaptar los procesos y procedimientos a los requerimientos Seguimiento y mejora continua del SGIC. o .
BSM.0018 No Revisar y actualizar los procesos estratégicos VSMA. . . . Alta Académicadel | 10/07/2019]Tancada JAssolit No
18-19 normativos. Certificacion del SGIC. .
Centro y Calidad
Plan de mejora SGIC i Requerimientos externos e internos de creacion de . L i Garantizar la eficacia del SGIC. Certificacion del . .
BSM.0019 Si Consolidar la Comision de Calidad del Centro. Alta Calidad 08/04/2019|Tancada JAssolit No

18-19

Comisién de Calidad del Centro.

SGIC.




¢Implica

: . , Requerida C - . . e
Cédigo | Origen (informe) - AQU Problema detectado Accién propuesta Objetivo a lograr Prioridad | Responsable | Periodo | Estado | Resultado | modificacién
or
& memoria?
. Se detecta una oportunidad de mayor involucracion . . . Como grupo de interés y principal receptor de Direccion
Autoinforme de . . Aumentar la participacion de los estudiantes en los procesos que . i L .
BSM.0020 o No activa de los participantes en los procesos i . nuestro servicio, podria contar con mayor Alta Académicadel | 30/06/2016]Tancada JAssolit No
acreditacion 2015 ) . . . asi lo requieran. - L, . . .
vinculados al seguimiento de las titulaciones. participacién en los procesos que asi lo requieran. Centro y Calidad
. . _ . Una vez cerrado el proceso de acreditacion, se llevara a cabo una . . .
Autoinforme de Se precisa de un andlisis del aprovechamiento del . i . . Evaluar y en su caso modificar la implantacion del . .
BSM.0021 o No L evaluacioén del aprovechamiento del mismo como herramienta de o Alta Calidad 30/06/2019]Tancada |Assolit No
acreditacion 2015 proceso de acreditacion. . proceso de acreditacion.
mejora.
. . . . - Comité de
Autoinforme de Necesidad de aumentar los recursos disponibles en JIncorporacion de una persona con el rol de "Gestor de procesos y . o . L .
BSM.0022 L No , . . ] Garantizar el seguimiento del SGIC. Alta Direccion del 06/02/2017)Tancada [Assolit No
acreditacion 2016 el area de Calidad. mejora continua”.
Centro
Conocer mejor la percepcioén de los estudiantes Calidad,
. Necesidad de recoger la percepcion del estudiante . o . sobre el proceso de informacién-admision- Marketing y
Autoinforme de L . L L Implementar unas encuestas de satisfaccion de los estudiantes . L . . B .
BSM.0023 o No en relacion al proceso de informacién-admision- . B L, . B matriculacién para poder proporcionar una Alta Direccion 30/10/2016jTancada JAssolit No
acreditacion 2016 . » sobre el proceso de informacién-admisién-matriculacion. . . j . L
matriculacion. informacion més enfocada a las necesidades de los Académica del
candidatos. Centro
Calidad,
. . . L, - ) Operaciones y
Plan de mejora SGIC i Ampliar la informacion sobre la accion tutorial del o L " » . . . B
BSM.0024 Si ) Creacion de un procedimiento especifico de accién tutorial. Mejora del SGIC. Alta Direccion 10/02/2020]Oberta - No
19-20 estudiante. L
Académica del
Centro
. . . 5 Mejorar el procedimiento PS0.1.3 Evaluacion del
Plan de mejora SGIC Mejorar la evaluacion del desempefio del personal . o L . . B B L .
BSM.0025 19-20 No démi Mejora en la valoracion del cumplimiento de requisitos y méritos. |desempefio, promocién y reconocimiento del Alta Vicedecanato 27/01/2020|Oberta - No
- académico.
personal de gestion.
Asociar el indicador de % de TFM's con impacto Direccion
i i
Plan de mejora SGIC social al objetivo de calidad “Atraer talento diverso y |Analizar la métrica para medir el indicador, el area responsable, la JAsegurar el objetivo de calidad declarado en la . L
BSM.0026 No . . . L . . - ; Mitja Académicade | 10/02/2020]Oberta - No
19-20 entender el éxito por la capacidad de transformar la [Jfrecuencia de medicion y definir el objetivo/meta. politica de calidad. centro
sociedad”.
En el nuevo periodo académico 19-20 se ha preguntado a los
estudiantes cudl es su situacion y objetivo profesional.
Se ha elaborado un plan de formacidn teniendo en cuenta los
distintos perfiles profesionales encuestados.
Con la informacioén de los distintos perfiles profesionales, la
Corporate Relations del Servicio de Carreras responsable del
programa, hard una bisqueda teniendo en cuenta los distintos
perfiles y objetivos profesionales. Y la Career Advisor del Que la promocién 19-20 tenga un indice de insercion
. . oo . » programa realizara los asesoramientos en base a esta informacion.|laboral dentro de la meta propuesta. Los resultados Alumniy
Plan de mejora SGIC i 8 programas tienen un indice de insercién laboral por ) .
BSM.0027 Si ) se obtendran en marzo de 2021, ya que en febrero de Alta Relaciones 15/03/2021]Oberta |- No
19-20 debajo de la meta propuesta (80%). . o ) o .
Informar al estudiante antes de finalizar su programa de la 2021 se encuestara a la promocién 19-20 para ver los Corporativas
existencia de la encuesta de insercion laboral y la importancia de |resultados de insercién laboral.
obtener la informacion, tanto para la institucion como para el
propio profesional.
La encuesta sera enviada tanto por la Direccion Académica como
por la Career Advisor, las dos personas que mas vinculo han
tenido con el estudiante.
Posibilidad de hacer llamadas de refuerzo si vemos que no
estamos consiguiendo la meta.
. Grado de satisfaccion de los estudiantes (%) por . . _ o . . Direccion
Plan de mejora SGIC i . o MScMGT y MScMKT: realizar una sesion focus group con cada unojAnalisis cualitativo de la percepcion de la calidad de L
BSM.0028 Si debajo del objetivo (80%) en los programas Alta Académicay 20/12/2019]Oberta - No

19-20

MScMGTy MScMKT.

de los programas a mitad de la nueva edicion (dic 19)

dichos programas mediante sesiones grupales.

Calidad




¢Implica

. . . Requerida o i . . e
Cédigo | Origen (informe) - AQU Problema detectado Accién propuesta Objetivo a lograr Prioridad | Responsable | Periodo | Estado | Resultado | modificacién
or
. memoria?
. i . B Afadir pregunta en la encuesta de clima laboral sobre el nivel de .
Plan de mejora SGIC Mejorar la informacién que se comparte con los . L . B Conocer la percepcioén actual sobre el grado de . Recursos 'y
BSM.0029 No . . j transparencia de la BSM (rendicién de cuentas, informacion . o . Media 01/07/2020]Oberta - No
19-20 diferentes grupos de interés L transparencia percibida por los traajadores Personas
general, mision, vision y valores, etc.)
Plan de mejora SGIC Porcentaje de profesorado con perfil internacional . . . . . . Vicedecanato
BSM.0030 No . % profesorado internacional CF Internacionalizar el perfil del profesorado Media 01/07/2020]Oberta |- No
19-20 bajo profesores
Plan de mejora SGIC Porcentaje de profesorado con experiencia . L . . . . . Vicedecanato
BSM.0031 No . . . % profesorado con experiencia internacional Internacionalizar el perfil del profesorado Media 01/07/2020]Oberta |- No
19-20 internacional bajo profesores
. . . Direccion
Plan de mejora SGIC Algunos programas con rubricas diferentesy quese | . | L . . o _ . o
BSM.0032 No . Rubricas del TFM - estandarizacion Estandarizar al méximo los criterios de las rubricas Media Académicade | 01/07/2020]Oberta - No
19-20 pueden homogeneizar
Centro
. o o . ) Direccion
Plan de mejora SGIC Posibilidad de digitalizar las acciones de mejora en . . . i L . L . . o
BSM.0033 No . . Incluir las acciones de mejora de titulo en el aplicativo UPF Automatizar el seguimiento de los planes de mejora Media Académicade | 01/07/2020]Oberta - No
19-20 un aplicativo informético
Centro
Plan de mejora SGIC Posibildiad de concentrar las acciones formativas en B . 3 . o . Vicedecanato
BSM.0034 No Formacion profesorado — Summer School profesorado mejora Dar més opciones de formacion al profesorado Media 01/07/2020]Oberta - No
19-20 verano profesores
Plan de mejora SGIC L . Incluir en politica del personal académico criterios de seleccién . . . L . Vicedecanato
BSM.0035 No Actualizacién de politica de profesores Actualizar la politica considerando todos los criterios Media 01/07/2020]Oberta - No
19-20 mentores/tutores TFM profesores
Plan de mejora SGIC i » Gestion de recursos materiales: encuesta a los directores . .
BSM.0036 No Tener mayor informacion L. } . Media Calidad 01/07/2020]Oberta |- No
19-20 académicos de titulos sobre recursos/servicios/personas.
. El redactado de las condiciones tiene un caracter o o i
Plan de mejora SGIC B . . Aumentar el conocimiento de las condiciones por . Secretaria
BSM.0037 No muy formal y se trataria de acercar el enfoque del Normativas. FAQ's para ayudar a entender el marco normativo. . Media 01/09/2020]Oberta - No
19-20 | . parte de los usuarios General
redactado para hacerlo méas proximo.
. El redactado de las condiciones tiene un caracter . . o L . . i
Plan de mejora SGIC B Normativas. Incorporar encuesta inicial pregunta sobre el grado  |Tener un indicador objetivo que nos de ifnormacion ) Secretaria
BSM.0038 No muy formal y se trataria de acercar el enfoque del L i . Media 01/09/2020]Oberta - No
19-20 | . de comprension del marco normativo. al respecto y poder actuar en consecuencia. General
redactado para hacerlo méas proximo.
. o . . o - . . Direccion
Plan de mejora SGIC 3 Seguimiento titulaciones. Unificacion de la redaccion de las Fomentar un redactado uniforme en las acciones de . o
BSM.0039 No Uso de un redactado heterogéneo. . . ) . Media Académicade | 01/07/2020)Oberta - No
19-20 propuestas de mejora de titulo. Plan de formacién a los DAT. mejora. Centro
Plan de mejora SGIC Necesidad de tener un indicador para medir la Movilidad. Crear encuesta de calidad para medir la satisfaccion de [Monitorizar y objetivar la medida de la satisfaccion ) )
BSM.0040 No . L . . . » . Media Calidad 01/07/2020]Oberta - No
19-20 satisfaccion de los estudiantes en movilidad los estudiantes respecto a la movilidad. del estudiante.
. Indicador CMI. Programas que incluyen contenidos de bienestar o . o Direccion
Plan de mejora SGIC o i . . i T B Monitorizar mediante indicadores el grado de . o
BSM.0041 18-20 No Monitorizar el despliegue de la estrategia. planetario, ética, RSC, interdisciplinaridad y transformacion. implantacic Media Académicade | 01/09/2020]Oberta - No
- implantacion.
Disefar formulario y pasar a DAT's. P Centro
. X . . . Revision portfolio. Incluir datos del servicio de carreras Direccion
Plan de mejora SGIC Oportunidad de incorporar mas informacion para la . . . . L L L . . o
BSM.0042 No . profesionales y opinién de gestores operativa en la imparticion de |Incorporar una visién 360 en la revision del portafolio Media Académicade | 01/07/2020]Oberta - No
19-20 toma de decisiones. .
la docencia. Centro
Plan de mejora SGIC Posibilidad de acompafiar mejor la implantacion de JCoordinacidon metodoldgica. Innovacion docente acudira a clases JAcompaniar al profesorado en la implantacién de ) Innovacion
BSM.0043 No . . . . . . . . Media 01/07/2020]Oberta - No
19-20 mejoras innovacion docente. para garantizar que se sigue con el modelo docente. innovaciones educativas. Docente
Plan de mejora SGIC Establecer un marco homogéneo de comunicacién a . . . . . . Vicedecanato de
BSM.0044 No Crear un plan de comunicacion al profesorado. Unificar mensajes enviados al claustro docente. Media 01/07/2020]Oberta - No

19-20

los profesores.

profesores




¢Implica

: . , Requerida C - . . e
Cédigo | Origen (informe) - AQU Problema detectado Accién propuesta Objetivo a lograr Prioridad | Responsable | Periodo | Estado | Resultado | modificacién
or
. memoria?
. Gestion operativa de los programas. Afiadir a encuestas de . o L
Plan de mejora SGIC . . o . . o o . Disponer de indicador con datos objetivos para la . .
BSM.0045 No Necesidad de informacion cuantificable satisfaccion opinién de los estudiantes respecto a los gestores de . Media Calidad 01/07/2020]Oberta |- No
19-20 toma de decisiones.
programa.
. Gestion operativa de los programas. Afiadir a encuestas de . o L
Plan de mejora SGIC . . o . . o o ) L. Disponer de indicador con datos objetivos para la . .
BSM.0046 No Necesidad de informacion cuantificable satisfaccion opinién de los directores académicos respecto a los » Media Calidad 01/07/2020]Oberta |- No
19-20 toma de decisiones.
gestores de programas.
Plan de mejora SGIC . . . B . o o . Tener un nuevo esquema actualizado para incorporar . Marketing y
BSM.0047 No Necesidad de actualizar las politica de descuentos. JCaptacion e informacioén. Afiadir que la politica de descuentos. . | Media oD 01/07/2020]Oberta |- No
19-20 nuevos grupos de interés. comunicacion
. Necesidad de incorporar percecpion de las L . - .
Plan de mejora SGIC . . o ! Admision. Reuniones con DAT para evaluacion del curso y L L . Secretaria
BSM.0048 No Direcciones Académicas de Titulo en el proceso de . L Tener vision 360 en el proceso de admision. Media 01/07/2020]Oberta - No
19-20 o establecer mejoras del proceso de admision. General
admision.
. Politica personal de gestion. Afiadir a encuesta de clima laboral . o o
Plan de mejora SGIC . . o . . B . Disponer de indicador con datos objetivos para la . Recursos 'y
BSM.0049 No Necesidad de informacion cuantificable pregunta sobre el % de satisfaccion respecto a la politica del e Media 01/07/2020]Oberta |- No
19-20 L toma de decisiones. Personas
personal de gestion implementada en la escuela.
Plan de mejora SGIC . . o . L L Disponer de indicador con datos objetivos para la . .
BSM.0050 No Necesidad de informacion cuantificable Documentacion. Pasar encuesta para medir indicador de SGlc. . Media Calidad 01/07/2020]Oberta - No
19-20 toma de decisiones.
. Andlisis de resultados. Ahadir encuesta como la de . o o
Plan de mejora SGIC i . » - L . . B Disponer de indicador con datos objetivos para la . .
BSM.0051 No Necesidad de informacion cuantificable documentacion para medir la satisfaccién de los responsables de . Media Calidad 01/07/2020]Oberta - No
19-20 » toma de decisiones.
los procesos respecto a la analitica que se lleva actualmente.
En las proximas vacantes el perfil internacional tiene que ser mas
Plan de mejora SGIC o . prioritario. N X Recursos
BSM.0052 No Buscar el equilibrio en el perfil del profesorado . . llegar a un 40% de Hombres en dos afios Baja 31/08/2021 | Oberta -
19-20 N° de hombres y n°® de mujeres del personal de gestion Humanos
contratado no es paritario . En este caso hay un % superior al 60%
En las proximas vacantes el perfil internacional ha de ser méas
Plan de mejora SGIC o . prioritario N . Recursos
BSM.0053 No Buscar el equilibrio en el perfil del profesorado ) . B Llegar a un 10% en un afio Media 31/08/2020 ] Oberta -
19-20 (N° de empleados con nacionalidad no espafiola / Total de Humanos
empleados)
. Elaboracion mas personalizada del plan de formacion 19-21
Plan de mejora SGIC i . » - . L B L Recursos
BSM.0054 18-20 No Necesidad de informacion cuantificable (% satisfaccion del personal de gestion respecto a la formacion |Llegar al 8 Alta H 31/08/2021 | Oberta -
- umanos
recibida)
. . . Definir un plan de inversion a tres afios
Plan de mejora SGIC Ampliar el alcance temporal de las acciones . » L o
BSM.0055 No . . (% satisfaccion del profesorado/personal de gestion respecto a |Llegar al 9 Alta Facilities 31/08/2022 | Oberta -
19-20 formativas definidas )
los recursos materiales)
. Diagnostico méas enfocado para detectar medidas concretas
Plan de mejora SGIC i . B . ) B B .
BSM.0056 No Necesidad de informacion cuantificable (% satisfaccion de los profesorado y personal de gestion respecto |Llegar al 10 Alta Sevicios 01/09/2020 | Oberta -

19-20

alos servicios)




